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PENDAFTARAN  

Jika Anda tidak memiliki akun, klik Register untuk mendapatkan akun di portal SpeakUP Book 
& Pay dari tautan booking.speakup.britishcouncil.org. 

 
Anda akan diminta untuk mengisi nomor ponsel Anda, membuat kata sandi dan memberikan 
informasi wilayah dan tanggal lahir Anda. 

 
 
 
 

Verifikasi Melalui Ponsel 

Pilih kode negara Anda dan masukkan nomor ponsel Anda. Kemudian, klik “Send Code” untuk 
mendapatkan kode verifikasi. 

 

https://booking.speakup.britishcouncil.org/auth/signin
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Untuk tujuan keamanan, geser blok ke kanan untuk menyelesaikan jigsaw. 

 

Ketika Anda berhasil memindahkan blok tersebut, kode verifikasi akan dikirim ke ponsel Anda. 
Ingat kode ini hanya berlaku selama 2 menit. Jika Anda tidak mendapatkan SMS dalam waktu 
satu menit, Anda dapat mengklik resend saat tombol diaktifkan. 

  

 
 
 

Pengguna di Bawah 18 Tahun 

Sistem mensyaratkan pemilik akun adalah orang dewasa. Jika Anda dibawah 18 tahun, 

harap minta orang tua atau wali untuk mendaftarkan Anda. 
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Harap baca pemberitahuan dan centang kotak “I have read and accepted” sebelum 
melanjutkan. 
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Login, Booking & Sistem Pembayaran 

Anda dapat melakukan login dengan dua cara: 

• Nomor Ponsel + Kode Verifikasi 

• Nomor Ponsel + Kata Sandi 

 
Klik tautan yang berbeda untuk beralih cara login (verifikasi atau kata sandi). 

 

 

Jika Anda lupa kata sandi Anda, klik “Forget Password” untuk mendapatkannya kembali 
melalui telepon Anda. 
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Booking suatu Sesi 

Sebelum mem-booking suatu sesi, ingatlah untuk mengatur zona waktu Anda terlebih dahulu. 
 

 

Pilih tanggal sesi yang Anda inginkan dan pesan slot waktu. Saat "Book" diklik, Anda akan 
diminta untuk mengisi Nama Lengkap Anda atau Nama Lengkap pelajar di bawah 18 tahun, 
Tanggal Lahir dan bahasa pertama Anda. Jika Anda berusia di bawah 18 tahun, untuk tujuan 
perlindungan anak, Anda akan diminta untuk mengisi info kontak orang tua atau wali Anda. 

 
 

XXX 
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Ketika semua sudah dikonfirmasi, klik "Next" untuk melanjutkan. Di User Notice, Anda akan 
menemukan Terms and Conditions dari SpeakUP. Setelah dikonfirmasi, klik ”Submit Order”. 
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XXX 
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XXX 

 

Pemesanan dan Pembayaran 

Saat pesanan dikirim, Anda memiliki waktu 30 menit untuk membayar. Jika waktu habis, 
pesanan akan ditutup, dan kursi Anda akan dilepas. 

 

Anda dapat membayar dengan Kartu atau Voucher (untuk klien dari mitra Bisnis kami).  

Pilih metode dan klik "Pay" untuk melanjutkan. 
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Pembayaran dengan Kartu 

Anda akan diarahkan ke Platform Checkout dimana Anda dapat membayar melalui: 

• Kartu kredit dan debit 

• Alipay 

• WeChat Pay 
 

 

 

Pengguna luar negeri dapat menggunakan metode pembayaran berikut: 
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Pilih metode pembayaran dan ikuti langkah-langkah dari penyedia layanan pembayaran 
untuk menyelesaikan pembayaran. 

 

 

Jika Anda mengalami masalah selama proses tersebut, klik Payment encounter problems atau buka 

Help Desk . 
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Saat masalah tersebut teratasi, jika masih dalam waktu pembayaran, buka “My Orders”  
untuk menyelesaikan pembayaran dengan mengklik "Pay" untuk mencoba lagi. 

 
 

 
 

Pembayaran dengan Voucher 

Jika Anda membayar dengan voucher, masukkan 16 digit nomor voucher Anda dan klik "Pay" 
untuk melanjutkan. 

 

XXX 
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Jika pembayaran berhasil, akun dan tautan SpeakUP Anda akan dibuat. 
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Memulai 

Sebelum sesi, harap login untuk memastikan peralatan dan jaringan Anda berfungsi dengan 
baik. Silakan periksa rekomendasi berikut: 

 

1. Network Bandwidth: Setidaknya 8 Mbps (lihat tautan berikut untuk memeriksa 
kecepatan jaringan Anda https://www.speedtest.net/ ) 

 

2. Layar: Auto-adaptive; Lebih tinggi dari 1366*768 

 

3. Audio/Video: 

 
o Headset/Headphone: Kami merekomendasikan Anda menggunakan headphone 

dengan fitur noise-cancelling. 
o Mikrofon dan Speaker: Jika Anda menggunakan mikrofon dan speaker, pastikan 

semuanya terhubung dengan baik ke perangkat Anda. Anda dapat 
menggunakan pemeriksaan peralatan kami untuk melakukan pengujian. 

o Kamera: resolusi 360P; mendukung video encoding H.264. Pastikan saat 
terhubung dan diaktifkan, Anda sudah menyalakan lampu sinyal. 

https://www.speedtest.net/
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Menghadiri suatu Sesi 

Klik “View Login Details” pada “My Bookings” untuk mengunjungi laman informasi sesi Anda. 
Anda akan menemukan informasi berikut untuk login: 

• Nomor Ponsel Pendaftaran Anda 

• Key Code Anda 

• ID Aplikasi Anda 
 

 

Pengguna Windows memilih 'Windows', unduh aplikasi desktop, dan gunakan Key Code dan ID 
Aplikasi untuk masuk. 
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Buka aplikasi desktop dari perangkat Anda dan login menggunakan Key code dan ID Aplikasi 
Anda. 

 

 

Konfirmasi Informasi Sesi 

Harap konfirmasikan informasi sesi Anda setelah Anda masuk dengan mengklik tombol 
"Confirm" dan melanjutkan ke pemeriksaan perangkat. Jika informasi sesi Anda tidak benar, 
silakan klik “Contact Us” untuk mendapatkan bantuan. 
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Memeriksa Perangkat 

Sistem akan secara otomatis memeriksa perangkat audio Anda. Jika audio Anda berfungsi 

dengan baik, klik “I can hear the sound clearly” untuk berpindah ke langkah berikutnya. 

 
 

Klik “Start Recording” untuk memeriksa mikrofon Anda dan menyesuaikan volume. Klik 

“Continue” untuk melanjutkan. 
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Saat Anda mengonfirmasi, Anda akan masuk ke laman Pemeriksaan Kamera untuk 
menyesuaikan kamera Anda. 

 

Wajah Anda akan 

ditampilkan di sini, 

pastikan kamera Anda 

terbuka dan Anda dapat 

melihat diri Anda dengan 

jelas. 
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Menunggu Interlokutor SpeakUP Anda 

Saat tombol berubah menjadi merah, Anda akan dapat memasuki sesi dan mengikuti sesi SpeakUP 
Anda. 

 
Jika membutuhkan lebih dari 5 menit untuk dapat terhubung dengan coach Anda, silakan klik tombol 
"Contact Us" pada header untuk mendapatkan bantuan. 

 

 

 
Klik “Join Audio by Computer”. 
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Menjadwal Ulang suatu Sesi 

Sebagai seorang klien, Anda memiliki hak untuk menjadwal ulang sesi Anda hanya sekali 

hingga 48 jam sebelum sesi dimulai. Untuk mengubah sesi Anda ke waktu lain, buka ”My 

Bookings” dan klik “Change Booking”. 

 
 
 

Baca pemberitahuan penjadwalan ulang dan klik "Confirm" untuk melanjutkan. 
 



22 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Periksa tanggal dan slot waktu yang tersedia. Klik "Book" untuk mengubah sesi Anda ke 

tanggal dan waktu baru. 

 
 
 
 
 

Periksa kembali tanggal dan waktu sesi baru dan klik "Confirm" untuk menyelesaikan 
penjadwalan ulang. 

XXX 
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Jika penjadwalan ulang berhasil, sebuah pesan akan muncul, yang menunjukkan detail akun 

SpeakUP Anda dan informasi sesi baru. 
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Membatalkan Booking untuk Mendapatkan Refund 

Sebagai klien, Anda memiliki hak untuk membatalkan sesi Anda dan meminta refund 48 jam 

sebelum waktu mulai sesi Anda atau 14 hari dalam pembayaran pertama. Untuk membatalkan 

sesi Anda, buka “My Bookings” dan klik "Cancel Booking". Harap diperhatikan bahwa dengan 

dengan mengklik "Cancel Booking", Anda meminta refund pada saat yang bersamaan. 

Diperlukan waktu 10 hingga 15 hari untuk menerima refund setelah Anda mengirimkan 
permintaan “Cancel Booking". 

 

 
 
Isi alasan pembatalan & refund dan klik "Confirm" untuk mengirimkannya untuk mendapatkan 

persetujuan. Harap perhatikan bahwa setelah Anda mengirimkan permintaan pembatalan, 

Anda tidak dapat lagi mengikuti sesi yang Anda batalkan, terlepas dari persetujuan refund. 

XXX 
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Sesi Anda akan berubah menjadi "Cancelled" ketika Anda berhasil membatalkan pemesanan 
Anda. 

 



26 

 

 

 

Help Desk 

Jika Anda menemui masalah, silakan klik “Help Center”  pada header atau “Contact Us”  

dimana Anda akan menemukan informasi kontak, FAQ,  Terms of Use, Terms and Conditions 

of Sale, dan Kebijakan Pembatalan dan Penjadwalan Ulang. 

Untuk mendapatkan bantuan online atas pertanyaan Anda, Anda juga dapat melihat Help 

Desk kami yang ada di sudut kanan bawah laman web. 

Jika Anda berusia di bawah 18 tahun, harap pastikan orang tua atau wali Anda berada di sisi 

Anda untuk mematuhi Kebijakan Perlindungan Anak. 

 
 
 

 

 
 
 


